
 
Manzanillo, Col., a 23 de noviembre de 2020. 

 
Asociación de Agentes Aduanales del Puerto de Manzanillo 
Confederación Latinoamericana de Agentes Aduanales 
Asociación Mexicana de Agentes Navieros 
Asociación Mexicana de Agentes de Carga 
Líneas Navieras del Puerto de Manzanillo 
Importadores y Exportadores 

 
Asunto: Ventanas de ingreso   

COM-2311-2020 
 

 
 
Estimado cliente, 
 
 
Le informamos que, se ha detectado de manera frecuente la falta de cumplimento en el ingreso de 
contenedores de exportación llenos y vacíos bajo el esquema de ventana, lo cual llega a afectar en 
gran medida la planeación de las actividades dentro de la terminal, ya que se asignan recursos 
exclusivos, como equipo y personal para poder atender estos ingresos.  
 
Debido a lo anterior, a partir del 30 de noviembre de 2020 en caso de que no se cumpla con el 
ingreso de sus contenedores de acuerdo con los horarios de ventana indicados por la terminal, se 
estará aplicando el cargo por maniobra no efectuada por contenedor.  
 
Las cancelaciones de ventana deberán ser notificadas 9 horas antes del inicio de esta para evitar 
cargos adicionales. 
 
Solicitamos de la manera más atenta hacer extensiva la presente a sus asociados para que las partes 
involucradas consideren esto en la planeación de sus operaciones. 
 
 
 

Cordialmente, 
SSA México 


